Besucherservice

Anmeldeinformationen

Vielen Dank fir Ihre Buchung

Wir freuen uns, Sie bald am Flughafen Frankfurt beg  riB3en zu dirfen! So finden

Sie uns:
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Gebuchte Touren

(mit Anmeldung)

Terminal 1, Halle C, Ebene 2,
Schalter 730 und 730.1

Terminal 1

| E ---------

Sky Line

Terminal 2

Besucherterrasse

Mini-Tour

(ohne Anmeldung)
Terminal 1,

Airport City Mall

Kelster-

Parkplatz fiir Besucherbusse, e
ac

Anfahrt Giber Terminal 1, Ankunftsebene

Hamburg
Hannover
Kassel

Treffpunkt fir die Rundfahrten

Der Treffpunkt fur die Rundfahrten befindet sich im Terminal 1, Halle C, Abflugebene,
Schalter 730 und 730.1.

Bitte kalkulieren Sie geniigend Wegezeit (ca. 15 Minuten vom Parkhaus bzw.
Fernbahnhof oder Regionalbahnhof) ein. Melden Sie sich bitte 15 Minuten vor
Veranstaltungsbeginn an unseren Schaltern an, damit lhre Rundfahrt piinktlich beginnen
kann.

Teilnehmer, die mit der S-Bahn anreisen, nutzen bitte die Linien S8 und S9.
Teilnehmern mit einem PKW empfehlen wir das Parkhaus P2/P3 bei Terminal 1
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(4€/Std.). Hohere Fahrzeuge (>2,10 m) parken Sie bitte ausschlie3lich auf dem
Parkplatz P36.

Bitte beachten Sie, dass auf dem P36 und in der naher gelegenen Tiefgarage P4
hohere Parkgebiihren gelten (5€/Std.).

Bevor Sie sich auf eine Flughafen-Rundfahrt ,auf Flughdhe 0 begeben, durchlaufen Sie
die gleichen Sicherheitskontrollen wie ein Passagier. Bitte beachten Sie deshalb die
geltenden SicherheitsmaRnahmen:

- Wir empfehlen allen Personen ab 16 Jahren, einen giiltigen Lichtbildausweis
(Personalausweis, Reisepass oder Fiuhrerschein) mit sich zu fuhren.
Bei Feuerwehr-Touren ist dies Pflicht . Eine Mitfahrt ist ansonsten nicht méglich.

- Fir Minderjahrige burgen die Erziehungsberechtigten.

- Bitte nehmen Sie keine Gegenstande wie Messer oder Waffen aller Art sowie
Nagelpflegesets oder Ahnliches mit zu lhrem Besuch.

- Um die Sicherheitskontrolle zu beschleunigen, empfehlen wir Ihnen, mdglichst
wenig Taschen, Rucksacke und Ahnliches mitzufiihren.

- Wertsachen, mobile Telefone, Foto- und Videokameras konnen selbstverstandlich
mitgenommen werden. Bei Ausnahmen folgen Sie bitte den Anweisungen lhres
Tour Guides.

- Gegenstande, die auf der Rundfahrt nicht mitgefuhrt werden dirfen, kbnnen an der
Sicherheitskontrolle deponiert werden. Nach der Rundfahrt miissen diese wieder
abgeholt werden. Sollte dies nicht mdglich sein, werden die Gegenstande fir
maximal 6 Wochen an der Sicherheitskontrolle aufbewahrt und danach an die
Gepackaufbewahrung Ubergeben. Nachdem die Gegenstande 6 Wochen in der
Gepackaufbewahrung gelegen haben und nicht abgeholt wurden, werden sie
entsorgt.

- Den Weisungen des Betreuungspersonals der Fraport AG ist Folge zu leisten.
Dies gilt insbesondere in den sicherheitsrelevanten Bereichen. Im Ubrigen gilt die
Flughafen-Benutzungsordnung, die in den Terminals und auf der Internetseite unter
www.fraport.de verdffentlicht ist.

Bitte haben Sie Verstandnis, falls wir aufgrund von Sicherheits- oder

Wetterbedingungen die Veranstaltung einschrénken oder einstellen miissen. Fraport AG
Kundenmanagement
Besucherservice

Wir wiinschen Ihnen einen schénen Aufenthalt mit faszinierenden Einblicken am
Tel: 069 690-70291

Flughafen Frankfurt! Fax: 069 690-53341

E-Mail: rundfahrten@fraport.de

www.rundfahrten.frankfurt-airport.de
Wir freuen uns auf Ihren Besuch!
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